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Cl.1  UvODNi USTANOVENI

Poskytovatel poskytuje Objednateli Technickou podporu Programu ISAK, ktery je softwarovym informacnim

systémem ur€enym zejména pro advokatni a danové kancelare.

Tyto Obchodni Podminky spolecnosti upravuji podminky pro poskytovani Technické podpory k Programu ISAK

na zakladé uzavrené servisni Smlouvy.

Cl.2 VYMEZENi POUZIVANYCH POJMU

Pokud neni dale uvedeno jinak, maji nize uvedené vyrazy pouzivané v téchto Obchodnich Podminkach a/nebo

ve Smlouvé uvozené velkymi pismeny nasledujici vyznam:

ISAK Services
nebo Poskytovatel

ISAK Cloud

Cenik

HelpDesk

HotLine

Objednatel

Obéansky Soudni
Rad

Ob¢ansky Zakonik

Obchodni
Podminky

Obsah

Pracovni Den

Pracovni Doba

Program ISAK
nebo Software

znamena spole¢nost ISAK Services spol. s.r.o. se sidlem Kubanské namésti 1391/11,
VrSovice, 100 00 Praha 10, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod spisovou zn. C 326138;

jedna se o sluzbu poskytovanou spole¢nosti ISAK s.r.o.;

znamena vzdy aktualni cenik s cenami Poskytovatele za Technickou podporu
poskytovanou Objednateli a opravnénym uzivatelim a za Technickou podporu nad ramec
rozsahu poskytované Technické podpory, sjednaného ve Smlouvé;

znamena kontaktni misto Poskytovatele, poskytujici technickou pomoc Objednateli
a dalsim opravnénym uzivatelidm Programu ISAK, dostupné zejména pod:
podpora@isak-services.cz; vyvoj@isak-services.cz; reklamace @isak-services.cz;

garantovana servisni odezva specifikovana ve Smlouvé;

znamena kazdou Stranu Smlouvy odliSnou od Poskytovatele a/nebo jakoukoli osobu, jez
uziva Program ISAK, zejména kazdého zakaznika Poskytovatele;

znamena zakon ¢. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu;

znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis(;

znamenaji tyto VSeobecné servisni a obchodni podminky vydané Poskytovatelem;

ma vyznam dle Cl. 9.1;

znamena pondéli — patek, jestlize neni statem uznany svatek, nebo den pracovniho klidu
v souladu se zakonem &. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdé;jSich predpisu;

znamena dobu od 8:00 do 17:00 béhem Pracovnich Dni;

znamena multiplatformni informacni systém zejména pro advokatni a danové kancelare,
ktery v ramci jednotlivych modull v zavislosti na rozsahu poskytnuté licence zajistuje
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zejména zpracovani komplexni agendy advokatni kancelafe, zautomatizovani procesu
spravy spisl klienta, nasledné fakturace, pfehled(i provedenych ukon(, vykonnosti
pravnik(, data management systém a manazerské statistiky;

Technicka podpora ma vyznam uvedeny v Cl.4;

Smlouva znamena jakoukoliv servisni nebo jinou smlouvu uzavienou mezi Stranami, jejimz
pfedmétem je poskytovani Technické podpory opravnénym uzivatelim Programu ISAK;

Strany nebo Strana jsou minény Objednatel a Poskytovatel spole¢né nebo kterykoli z nich samostatné;

CL.3  ZPUSOB, JAKYM LZE UZAVRIT A MENIT SMLOUVU
3.1 Smlouvu Ize v mezich, rozsahu a za podminek stanovenych v téchto Obchodnich Podminkach uzavfit
na zakladé pisemné dohody s Poskytovatelem a/nebo konkludentné potvrzenim souhlasu s témito Obchodnimi

Podminkami vyplnénim a odeslanim registra¢niho formulare na strankach Poskytovatele.

3.2. Smlouva je také uzaviena nejpozdéji uhrazenim &astky na zakladé prvni faktury nebo vyzvy k Uhradé
vystavené Poskytovatelem.

3.3. Smlouvu Ize uzavfit a/nebo ménit i na zakladé objednavky Objednatele akceptované Poskytovatelem, ktera
obsahuje specifikaci objednané sluzby Poskytovatele a odpovidajici odmény Poskytovatele.

Cl.4 TECHNICKA PODPORA

4.1. Poskytovatel zajiStuje po dobu uUc€innosti Smlouvy Technickou podporu Programu ISAK na telefonnim Cisle
+420 312 315 350 a e-mailové adrese podpora@isak-services.cz

4.2 S pozadavky na Technickou podporu Programu ISAK se mize obracet nejen Objednatel, ale i vSichni jeho
opravnéni uzivatelé.

4.3. Technicka podpora zahrnuje obecné:

a) podporu uzivateld;

b) technologické zasahy do databaze ISAK v pfipadé chybné provedenych operaci a jejich opravu, pokud
to Program ISAK umoziiuje;

c) kontrolu funk&nosti Programu ISAK;
d) spravu, kompresi a Udrzbu databaze ISAK;

e) obnoveni Programu ISAK v pfipadé poSkozeni zafizeni, na kterém Program ISAK bézi, a to ze zalohy
z technickych prostfedk Objednatele a do 48 hodin od zajisténi dostateéného hardware Objednatelem.

4.4, Konkrétni rozsah poskytované Technické podpory, jakoz i €as servisni odezvy, je stanoven ve Smlouvé.

4.5. Poskytovatel je opravnén zfidit a provozovat svij servisni pfistup k Programu ISAK, a to vylu¢né za ucelem
poskytovani sluzeb Technické podpory, aktualizaci a oprav Programu ISAK.
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4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

Poskytovatel je opravnén sam organizovat poskytovani svych sluzeb a planovat své €innosti. Bude-li to projekt
vyzadovat, bude Poskytovatel spolupracovat s dalSimi stranami pracujicimi na zajisténi Technické podpory
za Ucelem koordinace ¢innosti a pInéni sjednanych termina.

Poskytovatel, nebo jim povéfena osoba, jsou opravnéni Objednateli zasilat prostfednictvim elektronické
korespondence a vkladat v prostfedi Programu ISAK informace, napf. sdéleni administratora Software,
nabidky, odkazy, informace o novinkach a zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se Poskytovatele nebo
Programu ISAK.

Neni-li poskytovana sluzba v misté sidla Objednatele, vzdalenym pfistupem nebo pfes HotLine, Poskytovatel
poskytuje zpravidla své sluzby na téchto svych pobockach:

a) Poboc¢ka Praha — na adrese Praha 10, Kubanské nameésti 1391/11, 100 00

b) Pobocka Ostrava — na adrese Chotébuz, Chotébuzska 284

c) Poboc¢ka Brno — na adrese, Prikop 838/6, 602 00, Brno

d) Pobocka Pardubice — na adrese Masarykovo namésti 1544, 530 02, Pardubice

e) Pobocka Bratislava — na adrese Dubravska cesta 14, Karlova Ves

Cl.5 SLUZBA AKTIVNiIHO MONITORINGU

Pokud je sjednana sluzba aktivniho monitoringu, Objednatel povoluje Poskytovateli vzdalené pfipojeni
k vypocetni technice Objednatele (dale také nazyvan slovy ,Take Control*) a monitorovani vypocetni techniky
Objednatele, kterymi jsou pfedevSim stanice, notebooky, servery, za ic¢elem plnéni servisni Smlouvy, a to
predevs§im za UCelem vzdalené servisni podpory aplikace ISAK a fe$eni poZzadavkl zadanych na HelpDesk
Poskytovatele a za téchto podminek:

a) Objednatel povoluje Poskytovateli monitoring vypodetni techniky Objednatele formou odesilani
informaci do centralniho monitorovaciho systému Poskytovatele.

b) Poskytovatel prohladuje, Ze automaticky odesilané informace z monitorovaciho systému jsou pouze
technického charakteru a bez pfipojeni na vzdalenou plochu uzivatele neni mozné pomoci
monitorovaciho systému pfistupovat k jakymkoliv datdm Objednatele a jeho obchodnich partneru.

c) Objednatel ma moznost upravovat poéty monitorovanych zafizeni. NahlaSeni této zmény musi
probéhnout vzdy ke konci mésice.

d) Vzdalené pfipojeni bude probihat Sifrovanym pfenosem na servery, ktery vyzaduje nebo i nevyzaduje
dal§i ovéfeni na strané operacniho systému klientského zafizeni Objednatele, a nevyZaduje dalSi
ovéfeni na strané operacniho systému serverové infrastruktury Objednatele.

e) Poskytovatel pfi vzdaleném pfipojeni mlize pouzivat vypocetni techniku se spusténym operaénim
systémem Windows stejnym zpUsobem jako pfihlaSeny uzivatel, a to na zakladé pfidélenych opravnéni

k pfihlaSenému uzivatelskému uctu.

f) Objednatel souhlasi se vzdalenym pfipojenim, ke kterému je vyuzivana sluzba tfeti strany.
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

9) Vzdaleny pfenos informaci je zabezpecen Sifrovanim.

h) Poskytovatel se vzdalené pfipojuje ke klientovi pouze na dobu nezbytné nutnou k provedeni servisni
sluzby a ukonc¢i spojeni po dokonc&eni servisni sluzby.

i) Vzdalené pfipojeni na servery za uUCelem vzdalené spravy vyZaduje ovéfeni spravce sité zadanim
uzivatelského jména a hesla.

)] Kopirovani dat pres vzdalené pfipojeni je mozné pouze v ramci feSeni pozadavku Objednatele nebo
v ramci praci provadénych na zakladé plnéni Smlouvy.

k) Kopirovani dat z klientského zafizeni Objednatele je mozné pouze se souhlasem uzivatele.
) Kopirovani dat ze serverové infrastruktury Objednatele je mozné pouze s jeho souhlasem.

m)  Poskytovatel je povinen vést evidenci o vzdaleném pfipojeni na vypocetni techniku Objednatele a na
jeho zadost ji kdykoli predlozit.

Cl.6 PRAVA A POVINNOST STRAN

Pokud za informacéni technologie Objednatele prevzal Poskytovatel odpovédnost, zavazuje se pfi zjisténi
zavad na informacnich technologiich Objednatele neprodlené informovat kontaktni osobu Objednatele a s jeji
pomoci Fesit vzniklou situaci. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jim povéfené osoby €i zaméstnanci dodrzeli
smluvni servisni odezvu dle Smlouvy. Dale neni-li vada odstranitelna bezodkladné, uvede Poskytovatel také
dobu, za kterou bude odstranéni zavady uskutecnéno. Pozadavek na odstranéni zavady informacnich
technologii Objednatele dle ustanoveni Smlouvy se hlasi do elektronického systému HelpDesk.

Poskytovatel je povinen spravovat Program ISAK dle platnych odbornych zasad a dodrzovat doporuceni
vyrobce. Poskytovatel ruci za odbornou zpUsobilost svych zaméstnancl. Za Skody zpusobené nefunkénosti
Software odpovida ovsem vyrobce Software, a to za podminky odborné a spravné instalace systéma.

Objednatel musi zajistit soudinnost jim povéfenych osob spravujicich jeho IT infrastrukturu a umoznit
Poskytovateli rovnéz vzdalené pfipojeni k zafizenim, na kterych je Software instalovan. Pokud Objednatel
nezajisti fadné soucinnost a/nebo neumozni Poskytovateli vzdaleny pfistup, neni Poskytovatel povinen
poskytovat sjednané sluzby a dodrzet servisni odezvy uvedené ve Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén pfiméfené prodlouZit servisni odezvu v pfipadé, kdy neni dostupné vzdalené
pfipojeni na zafizeni Poskytovatele a sou¢asné mu ve spInéni servisni odezvy zabranila docasné nebo trvale
vy$8i moc, nepredvidatelna nebo neodvratitelna prekazka, vznikla nezavisle na jeho vuli.

Poskytovatel neodpovida Objednateli za jakoukoli Skodu, ktera vznikne Objednateli v dusledku omezeni,

preruseni, neposkytnuti nebo nedodrzeni Grovné kvality sluzeb v dusledky pochybeni nebo ovlivnéni treti
stranou, zejména poskytovateli telekomunikacnich a internetovych sluzeb.

Cl.7 ODMENA

Neni-li sjednano jinak, hradi Objednatel Poskytovateli za poskytovani sjednanych sluZeb, zejména Technickou
podporu Programu ISAK a vyjezdy Poskytovatele pravidelnou mési¢ni odménu a pfipadné jednorazové uplaty,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

stanovené vzdy dle platného Ceniku. Zakladni mési¢ni odména Poskytovatele obsahuje garance servisni
odezvy a FeSeni Technické podpory, ktera je specifikovana ve Smlouveé.

Konkrétni sluzby a prace Poskytovatele se zpravidla objednavaji elektronicky v systému HelpDesk.

Nevznese-li Objednatel do 30 dni namitky proti evidenci provedené sluzby v systému HelpDesk, ma se za to,
ze Poskytovateli vznikl narok na uhradu odmény dle sjednané ceny na vesSkeré prace a sluzby tam vykazané.

Technicka podpora a vyjezdy za u€elem provedeni Technické podpory pfimo v sidle opravnéného uzivatele
nad rozsah stanoveny ve Smlouvé bude Uctovana dle aktualniho Ceniku. Stejné tak budou U&tovany prace
Poskytovatele provadéné na zakladé neodborného zasahu Objednatele.

Soucasti pravidelné mési¢ni odmény neni pfipadna migrace dat Objednatele do/z rozhrani Programu ISAK.
Neni-li stanoveno jinak, jsou veskeré odmeény v Ceniku uvadény bez dané z pfidané hodnoty, ktera k nim bude
prictena.

Odmeéna je splatna vzdy do 14 kalendafnich dnd ode dne vystaveni dafiového dokladu (faktury), vystaveného

Poskytovatelem a zaslaného Objednateli.

Poskytovatel je opravnén prestat poskytovat sjednané sluzby, pfipadné omezit uziti Software v pfipadé, ze je
Objednatel pfes pisemné upozornéni v prodleni s platbou za sluzby podle Smlouvy del§im nez 14 kalendarnich
dni. Omezeni podle tohoto bodu nezbavuje Objednatele povinnosti spinit vSechny zavazky dle Smiouvy.

Neni-li sjednano jinak, je Poskytovatel opravnén s ucinnosti k 1. lednu kalendafniho roku upravit vysi odmén
za své sluzby s ohledem na rlst jeho nakladd, minimalné v§ak ve vysi inflace, pficemz:

a) inflaci se rozumi meziro€ni inflace méfena vzrdstem uhrnného indexu spotfebitelskych cen zbozi
a sluzeb, kterou udava kazdym kalendafnim rokem Cesky statisticky Ufad za rok predchazejici a ktera
je vyjadfena v procentech;

b) navySeni odmén bude o tolik procent, kolik procent Cinila inflace v roce pfedchazejicim.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, plati, Zze v pfipadé, Zze se Strany nedohodnou, resp. Objednatel
nesouhlasi s navySenim cen, jsou Strany opravnény vypovédét Smlouvu.

Poskytovatel je dale opravnén ménit a doplhovat Cenik. Takova zména &i doplnéni Ceniku je G&inné vadi
Objednateli za podminky, Ze

a) byl 0 zménach cen nebo cenovych podminek uvedenych v Ceniku informovan nejméné dva (2) mésice
pfedem, a to doporu¢enym dopisem nebo elektronickou zpravou opatfenou zaru€enym elektronickym
podpisem; a zaroven

b) tuto Smlouvu ke dni G€innosti takové zmény Ceniku pisemné nevypovédél.

Cl.8 TECHNICKE PREDPOKLADY PRO PROVOZ PROGRAMU ISAK

Neni-li Poskytovatelem stanoveno jinak, l1ze Program ISAK pouZivat na pocitagich s opera&nimi systémy
podporovanymi ze strany Poskytovatele jako MS Windows, Linux, Mac i na rlznych zafizenich jako stolni
pocitag, notebook, netbook, iPad a chytrych mobilnich telefonech se systémem iOS, Android. Rozsah
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

funkcionalit se mGze ménit v zavislosti na operacnim systému Objednatele.

Nejedna-li se o verzi Programu ISAK CLOUD, je Objednatel povinen pfed zahajenim uziti Software
s Poskytovatelem zkonzultovat vhodnou konfiguraci jeho informacnich systému, zejména konfiguraci
virtualniho stroje apod.

Objednatel je povinen Poskytovateli na jeho zadost poskytnout bezodkladné potfebnou soucinnost k Fadnému
plnéni Smiouvy.

Cl.9 HLASENi VAD, ODPOVEDNOST ZA VADY A ZA UJMU

V pfipadé zjisténi vady Programu ISAK nebo v poskytovani Technické podpory Poskytovatele, je Objednatel
povinen neprodlené informovat Poskytovatele o téchto skuteénostech tak, aby Poskytovatel mohl tyto vady
identifikovat a odstranit. Vady se hlasi pfednostné do HelpDesku Poskytovatele. Neni-li sjednano jinak,
Poskytovatel je povinen reagovat na takové pozadavky pouze v Pracovni Dny.

V pfipadé nespokojenosti Objednatele s dodavkou Technické podpory nebo feSenim opravy je povinen
Objednatel  kontaktovat vedouciho oddéleni kvality Poskytovatele prostfednictvim  e-mailové
adresy reklamace@isak-services.cz nebo pfipadné postou na adresu Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za Gjmu, kterou nezavinil, zejména za Skody zplsobené kombinaci vnéjSich vliv(,
pocitacovych infiltraci, jiného software, hardware a pouziti, pfipadné nepouziti, nebo nemoznosti pouzit
Software v dlisledku téchto vlivll. Poskytovatel neodpovida za ujmu, ktera vznikla v disledku nebo v pfimé
souvislosti s nespravnym uzitim Software.

Poskytovatel nenese odpovédnost zejména za:

a) pfipadnou nefunkénost, nedostupnost &i Spatnou dostupnost sluzeb dle Smlouvy v dusledku skuteénosti
nezavinéné Poskytovatelem (napf. chyb v dostupnosti internetové konektivity apod.);

b) pfipadny unik informaci a dat z prostfedi Programu ISAK v dusledku skutec¢nosti nezavinéné
Poskytovatelem (napf. v dusledku vyzrazeni pfistupovych udaji Objednatelem apod.);

c) pfipadnou ztratu nebo poskozeni dat v dusledku skute€nosti nezavinéné Poskytovatelem (neopravnéné
ziskani dat tfeti osobou v dusledku nedostate¢ného zabezpeceni ochrany v informacnim systému
Objednatele).

Odchylné od § 2952 Ob&anského Zakoniku se sjednava, ze Poskytovatel nehradi usly zisk, jakékoli naklady
vynalozené v dusledku poru$eni povinnosti Poskytovatele, ani jakékoli nasledné ujmy nebo Skody.

Pravo na nahradu Skody nelze postoupit nebo zastavit tfeti osobé.

Celkova odpovédnost Poskytovatele vuci Objednateli podle Smlouvy je omezena vySi celkové odmény, jiz
Poskytovatel obdrzel za pfedchozich 12 kalendainich mésict trvani Smlouvy. Skoda se hradi pouze
v penézich.

Z&dna ze Stran nebude odpovédna za poruseni svych povinnosti vyplyvajicich z t&chto Obchodnich Podminek
a/nebo Smlouvy, pokud jim v jejich plnéni brani zasah vy33i moci.

Vy$Si moci se rozumi jakakoli nepfedvidatelna vyjimeéna situace ¢i udalost mimo kontrolu Stran, jez kterékoli
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9.10.

9.11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

z nich brani v pInéni jakychkoli jejich zavazkd vyplyvajicich z Obchodnich Podminek a/nebo ze Smlouvy,
s vynalozenim veskeré radné péce (dale jen ,Zasah vyssi moci®). Strana, jez porusila své zavazky, nem(ize
jako Zasah vys$Si moci uplatfiovat vady nebo prodleni pfi jejich zajisténi (pokud nebyly zplsobeny Zasahem
vy$§i moci), pracovni spory, stavky ani finanéni obtize.

Strana dotéena Zasahem vyS$Si moci neprodlené vyrozumi druhou Stranu doporuc¢enym dopisem nebo
odpovidajicim zplsobem a uvede povahu pfislu§né udalosti, pravdépodobnou délku trvani a predpokladané
dasledky.

Pfedpokladem pro vylou€eni odpovédnosti za Zasah vy$3i moci je splnéni Podminky, Zze Z&sah vy3Si moci
neni zavinény umyslem nebo nedbalosti pfislusné Strany. Strana, ktera informuje o Zasahu vy$si moci je
povinna vynalozit pfiméfené a obvyklé Usili na vyhnuti se Zasahu vy8Si moci, minimalizaci jeho pfipadnych
nasledk( a doby trvani. PFi trvani okolnosti vy$Si moci vice nez tfi mésice Strany dohodnou odpovidajici zmény
Smlouvy. Nedojde-li k dohodé, je kterakoliv Strana opravnéna jednostrannym prohlasenim zaslanym
doporué¢enym dopisem druhé Strané odstoupit od Smlouvy.

C1.10 OCHRANA A ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Pokud dojde pfi pInéni Smlouvy ke zpracovani osobnich Gdajl, rozumi se pro Uéely ochrany osobnich udaja,
ulozenych nebo jinak zpracovavanych prostfednictvim Software, ve smyslu zakona &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Zakon o zpracovani osobnich Gdaju“) a nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) (dale jen ,Nafizeni®), spravcem Objednatel a zpracovatelem Poskytovatel. Uzavienim
Smlouvy je mezi Poskytovatelem a Objednatelem uzaviena smlouva o zpracovani osobnich udaji s obsahem
uvedenym nize.

Smlouva o zpracovani osobnich Udaju je uzaviena na dobu trvani Smilouvy.

Osobni udaje, ukladané uzivateli do Software, budou Poskytovatelem zpracovavany pouze po vySe sjednanou
dobu, a to podle jejich povahy manualné i automatizované.

Poskytovatel pfijima pfislusna technickd a organizalni opatfeni ve smyslu ¢€l. 32 Nafizeni k zabezpeleni
ochrany osobnich udaju v systémech Poskytovatele a v souladu s tim se k zabezpeceni ochrany osobnich
udaji zavazuje zejména Cinit a udrzovat nasledujici:

a) technicka opatfeni na strané Poskytovatele:

0] zabezpeceni datovych nosicl a datovych soubor( s osobnimi tdaji heslem;

(i)  pouzivani legalniho software a hardware (v€etné autorizovanych datovych nosi¢t jako USB klic(
apod.);

(i) ochrana vnéjsiho a vnitfniho prostfedi prostfednictvim nastroje sitové bezpecnosti (firewall);

(iv)  ochrana proti hrozbam pochéazejicim z vefejné pfistupné pocitaCové sité (antivirus, ochrana proti
hackerskému utoku);

(v)  bezpecné ulozeni fyzickych nosi€ll osobnich Udaji a zamezeni pfistupu k nim neopravnénym
osobam;
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

(vi) Sifrovani;

(vii) automatické zalohy a obnova osobnich udajl pfi jejich zniceni.

b) organizacni opatfeni na strané Poskytovatele:

0] pisemné pouceni opravnénych osob pfed uskuteCnénim prvni zpracovatelské operace s osobnimi
udaji;

(i) hierarchie a ureni postupl, které je opravnéna osoba povinna uplatiiovat pfi zpracovavani
osobnich Udaju a vymezeni zakazanych postupt ¢i operaci s osobnimi Gdaji (napf. vytvareni kopii
osobnich udajh);

(i) ur€eni postupu likvidace osobnich udaji (bezpe&né vymazani osobnich udaji z datovych nosicd,
popfipadé likvidace datovych nosi¢u a fyzickych nosi¢t osobnich udaja);

(iv)  evidence vSech pfistupl a bezpeénostnich incidentl a hlaseni o nich spravci osobnich udajl;

(v)  kontrolni €innost, zaméfena na dodrzovani pfijatych bezpe€nostnich opatfeni.

Jinak Poskytovatel vyuziva téZz osobni Udaje Objednatele minimalné v rozsahu: jméno, pfijmeni, telefon,
emailova a koresponden¢ni adresa (dale také ,osobni udaje“) pro UCely poskytovani sluzeb dle Smlouvy,
véetné zobrazeni pfizplsobeného Obsahu a informacnich sdéleni.

Poskytovatel bude pouzivat data a osobni Udaje poskytnutéa Objednatelem pouze pro splnéni pfedmétu
Smlouvy a po dobu nezbytné nutnou ke spinéni Smiouvy.

Poskytovatel neposkytne ani jinak nezneuzije jakakoli data poskytnuta Objednatelem ve prospéch treti osoby;
osobni Udaje, nebo jiny Obsah ulozeny v Software, nesmi byt nad ramec vyse uvedeného jakkoli vyuzivany.

Poskytovatel je opravnén pouzit ke zpracovani osobnich Udaju tfeti osobu a zpfistupnit ji osobni Uudaje pro
Ucely pInéni pfedmétu Smlouvy. Podminky pro ochranu osobnich Udaji plati pro tfeti osobu ve stejném
rozsahu jako pro Poskytovatele.

Poskytovatel vzdy bude s pfihlédnutim ke stavu techniky, k nakladim na implementaci a druhu, rozsahu,
okolnosti a u€elu zpracovani, jakoz i k rizné pravdépodobnosti vzniku a zavaznosti rizik, v zajmu prav a svobod
subjektl, pfijimat vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby pro osobni udaje zajistil Uroven ochrany
pfiméfenou danému riziku. Tato opatfeni zahrnuiji:

a) pseudonymizaci / Sifrovani osobnich udaju;

b) schopnost zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb souvisejicich
se zpracovanim;

c) schopnost rychle obnovit dostupnost osobnich Gdajd a pfistup k nim v pfipadé fyzickych ¢&i technickych
incidentu;

d) proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uuginnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zaji$téni bezpecénosti zpracovani.
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10.10.

10.11.

10.12.

11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

Poskytovatel nesmi aktivné jakkoli zpracovavat osobni udaje po ukon&eni Smlouvy, neni-li k tomu legitimni
zajem, napf. pretrvavajici naroky ze Smiouvy.

Objednatel i Poskytovatel uzavienim Smlouvy prohlasuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou druhé Smluvni Strané
veskerou souginnost pfi styku a jednanich s Uradem pro ochranu osobnich tidajd a se subjekty tidajd, &i jinymi
subjekty, kterych se zpracovani osobnich udaju tyka.

Poskytovatel je opravnén uvadét ve svych referencich osobu Objednatele jako osobu vyuzivajici Program
ISAK; Objednatel je opravnén tento souhlas kdykoli odvolat, naez je Poskytovatel povinen neprodlené
Objednatele vymazat ze vSech takovych referenci.

Cl.11 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Poskytovatel se zavazuje respektovat zakonem uloZenou povinnost mi€enlivosti (napf. advokatni tajemstvi)
a zachovat mic¢enlivost o v§ech skute¢nostech tykajicich se Objednatele a jeho klientd a jiného Obsahu,
o kterych se dozvi pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Touto mi€enlivosti jsou vazani také vSichni zaméstnanci
a spolupracovnici Poskytovatele. Této povinnosti, a to i pro Ucely trestniho fizeni, je mize zprostit pouze
Objednatel.

Objednatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o vSech skute&nostech tykajicich se Poskytovatele a Programu
ISAK ddvérného charakteru, jez tvofi obchodni tajemstvi Poskytovatele (napf. zdrojové kody, ceny sluzeb
apod.).

Strany se zavazuji vyuzit vSech dostupnych technologickych moznosti tak, aby divérné informace nebyly
neopravnéné zpfistupnény treti osobé.

Cl.12 UKONEENi SMLOUVY

Smlouvu je mozné ukoncit:

a) dohodou Stran;

b) vypovédi jedné nebo druhé Strany; vypovédni Ihitu sjednavaji Smluvni strany tfimésicni s tim, Ze tato
pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé Strang;

c) vypovédi Smlouvy bez vypovédni doby ze strany Objednatele v pfipadé hrubého poruseni Obchodnich
Podminek a/nebo Smlouvy z divodu neplnéni smluvnich povinnosti Poskytovatele zaloZzenych témito
Obchodnimi Podminkami a/nebo Smlouvou; dale se za hrubé poruseni téchto Obchodnich Podminek
a/nebo Smlouvy povaZzuje nevratna ztrata nebo zni€eni dat, ztrata nebo zni¢eni informacnich technologii
Objednatele zpusobenou neodbornym zasahem Poskytovatele;

d) kterdkoli ze Stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit kdykoli po dni zahajeni insolvencniho fizeni na
majetek druhé Strany, nebo po zahajeni konkurzniho nebo restrukturalizacniho fizeni vici druhé Strang,
nebo po zamitnuti navrhu na vyhlaseni konkurzu na majetek druhé Strany pro nedostatek majetku, nebo
v pfipadé, Ze se druhd Strana dostane do likvidace nebo se stane jinak platebné neschopnou.
Odstoupeni od Smlouvy nabyva (¢&innost dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
od Smiouvy druhé Strang;
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12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

e) vypoveédi Smlouvy bez vypovédni doby ze strany Poskytovatele, je-li Objednatel v prodleni se splatnosti
faktur vystavenych Poskytovatelem a doru¢enych Objednateli vice jak tficet (30) dnu.

Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pfed ukonéenim smluvniho vztahu,
zejména pravo Poskytovatele na fadné uhrazeni Castek vyultovanych za poskytnuté sluzby a povinnost
Objednatele dluzné ¢astky fadné uhradit.

Vypovéd Smlouvy bez vypovédni doby neni mozné bez udani ddvodd.

Poskytovatel mGze Smlouvu pisemné vypovédét s okamzitou uc¢innosti, pokud prodleni Objednatele
se zaplacenim kterékoliv odmeény, nebo jeji ¢asti, dle Smlouvy trva i pfes pisemnou vyzvu Poskytovatele vice
nez 20 Pracovnich Dni, nebo pokud dojde k hrubému poruseni licenénich ujednani nebo zasahu do autorskych
prav k Programu ISAK.

C1.13 SALVATORSKA DOLOZKA

Stanou-li se jednotliva ustanoveni Smlouvy neucéinnymi, neplatnymi nebo neproveditelnymi, nebo obsahuje-li
Smlouva mezery, neni timto dotéena Gcinnost, platnost a/nebo proveditelnost ostatnich ustanoveni. Namisto
neucinného, neplatného nebo neproveditelného ustanoveni musi byt sjednano takové ustanoveni, které co
mozna nejvice odpovida smyslu a Géelu plvodniho ustanoveni a umyslu Stran vyjadfeném ve Smlouvé. Totéz
plati i v pfipadé mezer; v takovém pfipadé musi byt sjednano takové ustanoveni, které bude nejvice odpovidat
tomu, co by byvalo bylo sjednano, kdyby Strany vzaly tyto okolnosti v Uvahu jiz pfi uzavirani Smlouvy.

Cl.14 DORUCOVANI

Veskera oznameni, sdéleni a jiné dokumenty budou mezi stranami zasilany pfedevsim e-mailem, uvedenym
v zahlavi Smlouvy, popf. postou na doruc¢ovaci adresu nebo prostfednictvim HelpDesku.

Oznédmeni, sdéleni a jiné dokumenty budou povaZovany za doruCené v okamziku fyzického uloZeni na
e-mailovou adresu Objednatele, které bude stvrzeno elektronickou doruéenkou generovanou postovnim
serverem Objednatele.

V pfipadé dlouhodobé nefunkénosti e-mailové komunikace jedné ze Stran budou dokumenty doru€eny jinym
zpusobem, tj. prostfednictvim drzitele postovni licence na doruovaci adresu Stran nebo osobné. Dorucovaci
adresou Stran se rozumi adresa uvedena v zahlavi Smlouvy, pokud néktera ze Stran pisemné neoznami druhé
Strané adresu jinou.

Ma se za to, ze vSechna oznameni, sdéleni a jiné dokumenty, které budou posilany prostfednictvim poStovnich
sluzeb, nebo osobné, budou doru€eny, budou-li zasilany v souladu s témito Obchodnimi Podminkami:

a) doporu¢enou postou, dfivéjSim z téchto dna:

0] dnem podepséani doruéenky adresatem; nebo
(i)  dnem vyznacenym poStou jako den, kdy adresat odeprel prevzeti zasilky; nebo

(i)  dnem marného uplynuti |hGty pro pfevzeti ulozené zasilky na zakladé nalezitého vyrozuméni
adresata;

b) osobné, okamzikem pfedani nebo okamzikem, kdy adresat odmitne pfevzit takové oznameni;
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15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.1.

c) jinym prokazatelnym zptisobem, 3. dnem od prokazatelného odeslani na sjednanou adresu.

Cl.15 AKTUALIZACE OBCHODNICH PODMINEK

Poskytovatel je opravnén v navaznosti na zmeény legislativnich a obchodnich podminek tyto Obchodni
Podminky pfiméfené aktualizovat v jakémkoliv jejich ustanoveni.

Poskytovatel seznamuje Objednatele s aktualizovanym znénim téchto Obchodnich Podminek alespon
30 kalendarnich dnu pfed Gc€innosti zmény, a to pisemnou formou. Pokud Objednatel neprojevi do
10 kalendarnich dnu pred ucinnosti zmény téchto podminek vyslovny pisemny nesouhlas s danou zménou,
ma se za to, Ze Objednatel projevil se zménou svij souhlas a nové znéni téchto Obchodnich Podminek se tak
stava zavazné pro vSechny dosud uzaviené smluvni vztahy jako zména jeho pivodné sjednanych Obchodnich
Podminek s ucinnosti ode dne uvedeného v pfislusné novelizaci téchto Obchodnich Podminek.

Objednatel je opravnén odmitnout zménu Obchodnich Podminek nejpozdéji do 20 kalendarnich dnu poté,
co mu byla zména oznamena, pokud z tohoto dlvodu zaroveri v této Ihuté ke dni G€innosti aktualizace
Obchodnich Podminek vypovi Smlouvu.

C1.16 ROZHODNE PRAVO A PRIORITA SMLUVNICH UJEDNANI

Spory nebo neshody vyplyvajici z téchto Obchodnich Podminek a/nebo ze Smlouvy nebo v souvislosti s nimi
nebo poruseni, ukon&eni, zruSeni nebo neplatnost téchto Obchodnich Podminek a/nebo Smlouvy (dale jen
~Spor) budou Strany fesit nejdfive v dobré vife vzajemnym jednanim s cilem vyfesit Spor bez soudniho Fizeni.
V pfipadé Sporu je Strana povinna dorucit druhé Strané pisemné oznameni o Sporu, ve kterém musi vymezit
pfedmét Sporu anavrhnout termin na jednani. KdyZz Smluvni strany Spor nevyfeSi do 30 (tficeti) dnl
od doru€eni pisemného oznameni Sporu druhé Strang, predlozi Spor soudnimu fizeni.

Smlouva (v&etn& Obchodnich Podminek) se fidi pravem Ceské republiky. Neni-li ve Smlouvé a/nebo
Obchodnich Podminkach stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti Stran Obfanskym Zakonikem a ostatnimi

obecné zavaznymi pfedpisy.

Pokud neni sjednano jinak, jsou soucasti kazdé Smlouvy o poskytnuti konkrétni sluzby tyto Obchodni
Podminky.

V pfipadé rozporu mezi ujednanimi sjednanymi v téchto Obchodnich Podminkach a Smlouvé maji pfednost
odpovidajici ustanoveni jednotlivych smluvnich dokumentd v tomto poradi:

a) Smlouva;

b) Obchodni Podminky.

C1.17 PRECHODNA USTANOVENI

Tyto Obchodni Podminky nabyvaiji t€innosti dnem 1.2.2020.
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